Generalni uslovi prodaje

Ukoliko Zelite da postanete korisnik nase web prodavnice najljubaznije bismo vas zamolili da
pazljivo procitate Opste uslove koji su detaljno opisani u nastavku. Trebalo bi da koristite nasu
web prodavnicu i nase usluge/proizvode ukoliko ste saglasni sa svim ispod navedenim tackama i
ukoliko ih smatrate obavezuju¢im ugovorom izmedu vas i Mystic Nails d.o.0. koji je provajder i
vlasnik ove web prodavnice. Ova dokumentacija se ne zavodi ve¢ se izdaje i razmatra samo u
elektronskoj formi i ne odnosi se ni na jedan kodeks. Ako imate pitanja u vezi sa radom ove web
prodavnice ili procesom fakturisanja i isporuke, molimo vas da ne oklevate da nas kontaktirate.
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U okviru rubrike ,,Informacije o plac¢anju i isporuci“ moZete pronaci detaljne informacije u
vezi sa opcijama isporuke, vremenom isporuke i troSkovima isporuke.

Impresum / detalji o kompaniji

Ime kompanije: Mystic Nails d.o.o.

Adresa: Vranjska 8 , 11000 Beograd, Srbija
PIB : 107084762

Mati¢ni broj: 20739215

E-mail: info@spavalica.rs

Website: www.spavalica.rs

Telefon: 064 644 69 69

Robe i usluge koje su u ponudi

Prikazani proizvodi su dostupni samo ukoliko se poruce online i dostavljaju se preko kurirskih
sluzbi.



Kategorije ponudenih proizvoda

(1) Spavalica (2) Navlaka (3) Cebence
Cene prikazane pored proizvoda ukljuc¢uju 20% PDV, ali ne ukljucuju troskove dostave na kuénu
adresu. Ne postoje dodatni troskovi za pakovanja.

Informacije o porudzbini

Da biste napravili porudzbinu preko nase web prodavnice, neophodno je da se prvo registrujete.
Neophodno je da prilikom registracije navedete tacnu adresu za dostavu 1 slanje racuna.
Napominjemo da ne snosimo odgovornost u slu¢aju pogresnih dostava zbog netacnih informacija
koje je dao korisnik.

Obrada porudzbina

Porudzbine se obraduju svakog radnog dana izmedu 10:00 1 19:00

Porudzbine se takode mogu poslati pre i posle navedenog perioda obrade. Uobicajeno trajanje
obrade porudzbine je 1 dan nakon potvrde porudzbine.

Napominjemo da su slike prikazane u detaljima o proizvodima samo ilustracije i da mogu
postojati razlike u odnosu na stvarni proizvod. Zadrzavamo pravo da delimi¢no ili potpuno
odbijemo porudzbine. U tim slu¢ajevima obaveStavamo korisnika o tome putem imejla i vracamo
novac (bankovni transfer).

Koraci pravljenja porudzbine

1. Stavite odabrani proizvod u korpu.

2. U Pregledu korpa (Chart view), ako Zelite da nastavite sa kupovinom kliknite na ,,nastavi
kupovinu®. Ako ne zelite da dodajete vise artikala, proverite koli¢inu naru¢enog proizvoda.
Podesite vrednost na 0 za artikl koji Zelite da izbacite iz svoje korpe za kupovinu ili kliknite
dugme za brisanje. Prikaz korpe za kupovinu ¢e se ponovo uéitati nakon $to kliknete dugme
,,Osvezi“.

3. Ako ste u svoju korpu stavili sve artikle koji su vam potrebni 1 ako ste podesili koli¢ine,
kliknite na ,,Dalje do kase*.

4. Molimo Vas da proverite / odaberete detalje dostave.

5. Kliknite ,,Slede¢i* kako biste proverili / odabrali na¢in dostave. Kliknite ,,Slede¢i* kako biste
odabrali nac¢in plac¢anja. Jo§ jednom kliknite ,,Sledec¢i kako biste videli kratak pregled
porudzbine.

6. Na stranici za odjavu i potvrdu ¢ete mo¢i da vidite 1 izmenite detalje u vezi sa VaSom
isporukom / fakturisanjem / placanjem 1 i porudzbinom. Da biste zavrs$ili i poslali svoju
porudzbinu, kliknite na ,,Zavr$i narudzbinu* nakon $to prihvatite uslove kupovine.

7. Nakon §to posaljete porudzbinu, dobicete imejl sa potvrdom u kome se nalaze detalji VaSe
porudzbine.

Molimo Vas da paZljivo proverite detalje u vezi sa fakturisanjem i isporukom, kao i Vasu imejl
adresu 1 broj telefona, poSto ne mozemo da snosimo odgovornost u slucaju greski nastalih zbog



netac¢nih informacija koje je dao korisnik. Ako ne primite imejl sa potvrdom u roku od 48 sati,
molimo Vas da proverite u svom folderu imejla sa ,,spam* porukama i/ili da li Vam je pun
,»inbox“. Imejl potvrde bi obi¢no trebalo da se primi nekoliko minuta nakon slanja porudzbine, ali
najvise 48 sati posle slanja porudzbine.

Primanje porudZbine

Porudzbine koje se vrate uz napomenu ,,0dbijeno primanje dostave™ ili ,,adresa nije pronadjena“
mogu se ponovo poslati samo ako se troskovi dostave ponovo plate.

Kako izmeniti podatke o korisniku

Molimo vas da uzmete k znanju da Mystic Nails d.o.0. ne moze snositi odgovornost za greske
nastale zbog neta¢nih detalja o isporuci 1 naplati. Stoga Vas najljubaznije molimo da paZzljivo
popunjavate obrazac za registraciju.

U sluc¢aju da dode do promene nekog detalja u Vasim podacima, mozete izmeniti te podatke
klikom na ,,Nalog* (Account), nakon $to se ulogujete. Svoje podatke mozete izmeniti i na kraju
procesa porucivanja, a novi podaci ¢e biti sacuvani automatski. Takode, mozete dodati joS adresa
za isporuku/fakturisanje i izabrati sa liste onu koji zelite da koristite prilikom pravljenja
porudzbine.

LoSa performansa

LosSa performansa je osnovana ako se detalji o porudzbini koji se nalaze u imejlu o potvrdi
razlikuju od sadrzaja paketa (na primer, drugaciji kvalitet, razli¢ita koli¢ina (jedinica)). LoSa
performansa nije osnovana ako su greske posledica netacnih informacija i/ili detalja porudzbine
koje je uneo korisnik (jedinica proizvoda, vrsta, boja, koli¢ina itd.).

Ako je losa performansa osnovana, vlasnik web prodavnice (Mystic Nails d.o.0.) ¢e kontaktirati
potrosaca kako bi se pronaslo reSenje i1 postigao sporazum o razumnoj kompenzaciji. Taj
sporazum se mora izdati u pisanom obliku.

Sva potrazivanja se mogu ostvariti preko slede¢ih kontakata:

Servis za potrosace: Vranjska 8., 11000 Beograd, Srbija

Tel.: 064/630 644 69 69

E-mail: info@spavalica.com

Politika u vezi sa vra¢anjem proizvoda

Potrosac¢ ima pravo da povuce porudzbinu u roku od 14 radnih dana nakon $to je primi, bez
navodjenja nekih posebnih razloga za to. U tom slucaju, potroSa¢ mora da posalje porudZbinu
nazad 1 plati troSkove dostave nazad dobavljacu. PotroSa¢ ima 28 dana da vrati porudzbinu nakon
Sto je primi. PotroSacu se ne mogu naplatiti nikakvi dodatni troskovi, ali kompanija mozZe traZiti
povracaj troSkova nastalih usled neispravne upotrebe proizvoda.

Nakon $to Mystic Nails d.o.o. primi vra¢enu porudZbinu, kompanija ¢e preneti iznos u vrednosti
porudzbine na bankovni racun potroSaca u roku od 30 dana.



Kako vratiti porudzbinu

Ako zelite da povucete porudzbinu, morate da nas obavestite putem nekog od navedenih na¢ina
kontaktiranja (telefon, faks, imejl) u roku od 14 radnih dana nakon §to primite porudzbinu. Ako
zelite da postom posaljete obavestenje o povlacenju porudzbine, datum na postanskom pecatu ¢e
se smatrati datumom obavestavanja o vracanju, sa rokom od 8 radnih dana za slanje obavestenja.
Ako Zelite da nas telefonom obavestite o zahtevu za vracanje, datumom obavestavanja se smatra
datum Vaseg telefonskog poziva, sa rokom od 14 radnih dana za slanje obavestenja. U slucaju
vracanja porudzbine, komapnija ne mora da izvrSi povraéaj troskova za dodatnu isporuku prema
potrosacu, ve¢ samo povracaj za troskove normalne isporuke. Nakon §to primi vracenu
porudzbinu, kompanija otvara paket 1 snima proces video kamerom kako bi se evidentiralo stanje
u kome se nalazi vrac¢ena roba. Vodite raCuna da ispravno koristite robu, posto trosSkove nastale
usled neispravne upotrebe robe mora da snosi potrosac.

Politika privatnosti

U ovom dokumentu je objasnjena nasa politika u vezi sa podacima o licnosti koje dajete prilikom
posete ovog sajta. Nas cilj je da zastitimo vaSe podatke. Pristupanjem naSem sajtu ili njegovim
koriS¢enjem, vi dajete saglasnost na uslove iz Online politike privatnosti kompanije Mystic Nails
d.o.o., koji su navedeni ispod. Ukoliko niste saglasni sa ovim uslovima, molimo Vas da ne
pristupate naSem sajtu, kao ni da ga koristite.

Kada obavljate odredene aktivnosti na ovom sajtu, kao Sto su registracija, narucivanje proizvoda
ili prijava za takmicenja, Mystic Nails d.o.0. Vam moZe zatraziti odredene licne podatke tako §to
¢ete popuniti odredeni obrazac i podneti ga online. Imate potpunu slobodu izbora da li ¢ete
obavljati ponudene aktivnosti ili ne. Medutim, ako izaberete da obavite ponudene aktivnosti,
Mystic Nails d.o.0. Vam moze traziti da date podatke o licnosti, kao $to su Vase ime, adresa
stanovanja, imejl adresa i druge li¢ne podatke.

Mystic Nails d.o.0. prikuplja te podatke kako bi evidentirala i podrzala Vase ucestvovanje u
aktivnostima koje ste odabrali. Ako na primer porucite neki proizvod, ti podaci se koriste kako
bismo Vam postom poslali narucene artikle i ponudili Vam sve pogodnosti koje su mozda
dostupne za registrovane korisnike. Ako se prijavljujete za takmicenje, ti podaci se sakupljaju da
biste se kvalifikovali za ulazak i1 kako bismo Vas kontaktirali u vezi sa takmicenjem ili
nagradama. Mystic Nails d.o.0. takode koristi podatke koje dostavite kako bismo Vas redovno
obavestavali o specijalnim ponudama i drugim proizvodima i1 uslugama Mystic Nails-a.

Mystic Nails d.o.0. uvida i1 ceni vaznost odgovorne upotrebe tih podataka. Ako ne Zelite da
Mystic Nails d.o.o. koristi Vase dostavljene podatke u svrhe obavestavanja o drugim proizvodima
1 specijalnim ponudama i ako to navedete prilikom davanja podataka, poStova¢emo Vasu Zelju.

Vasi liéni podaci su zaSti¢eni lozinkom kako bi se sprecili neovlas¢eni pristupi tim podacima.
Preporucujemo Vam da svoju lozinku nikome ne otkrivate.

Kada posetite ovaj sajt, moZete anonimno surfovati sajtom 1 pristupati vaznim informacijama bez
otkrivanja svog identiteta. Medutim, kako bismo Vam pruzili bolje usluge, mi mozemo koristiti



,cookies* kako bismo pratili vase posete. ,,Cookie* je tekstualna nit informacije koju web sajt
prenosi na ,,Cookie* fajl pretrazivaca na hard disku Vaseg racunara, tako da web sajt moze da
zapamti ko ste vi. ,,Cookie* obi¢no sadrzi ime domena sa koga je ,,cookie* dosao, ,,rok trajanja“
,,cookie“-a i vednost koja je obi¢no nasumi¢no generisan jedinstven broj. Vec¢ina velikih web
sajtova koriste ,,cookies*. ,,Cookies* se ne mogu sami po sebi koristiti kako biste vi bili
identifikovani. Imate mogucnost da prihvatite ili odbijete ,,cookies* izmenom podesavanja na
Vasem pretrazivacu. Medutim, ne¢ete moci da koristitie sve interaktivne karakteristike naseg
sajta ako su ,,cookies onemoguceni.



